GESTION DES TICKETS
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L’EFFICACITE DOCUMENTAIRE DES FONCTIONNALITES
AVANCEES POUR UN
MEILLEUR PILOTAGE

PRESENTATION

Lagestionetle suivides tickets d’'incident est une activité critique du service informatique. . - 4 laide d'un
formulaire de saisie

Elle varéduire 'impact des incidents sur les activités, ce qui va améliorer leur performance de prise en charge, de qualification,
et apportera une meilleure satisfaction aux utilisateurs. de traitement et de cléture

sur I'ensemble des tickets

Workey Ticketing est une solution de gestion des tickets simple, personnalisable et TEUNVEEID Gl G GBS GIB (rlEmmEn

évolutive.
de résolution de son
incident modifiable et cléturable a chaque
instant
avec des
meétriques en temps réel sur la performance
Une solution simple et évolutive du service : : o
» Ventilation des tickets par statut, catégorie
VALEUR . Facile & mettre en ceuvre : 100% cloud * Indicateur sur le respect des SLA et des
2 temps de traitement et de cléture
AJOUTEE . Facile a utiliser : une ergonomie simple, efficace et intuitive =
— . Facile a faire évoluer : 100% personnalisable depuis la

plateforme BPM Workey

Par statut Par catégorie SLA de prise en compte Par niveau de SLA Tem i
tickets & traiter tickets en cours tickets cléti
@SlA<=4h/ugent @& —_—
<=4 h/urgent
4 tickets
Faites glisser un en-téte de colon
N° ticket | Y Catégorie
onne.
73563 RH
o2 et Y Reésumeé Y Datedecréa.. Y Datedep
73551 RH
t Acces au site Workey interdit 27 déc. 2018 15:27 | 27 dec. 20
73848 RH
Modifier le solde d'un agent 27 déc. 2018 1526 27 dec. 20
Mauvais calcul sur décompte RTT 27 déc. 2018 15:25 27 déc. 20
\__  SLA <=8nh/important Prb impression de certains bulletins 27 déc. 2018 15:26 27 dec. 20
5 tickets
e — T —

SLA Gestion des tickets Tickets en cours
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AVANTAGES DECLAREZ, GEREZ,
SUIVEZ VOS TICKETS
des tickets vous avez la garantie de : EN TOUTE SIMPLICITE

Grace al'application Workey - Gestion

Disposer d’un référentiel
unique pour déclarer, qualifier,
résoudre, compléter et cloéturer

un ticket 'J

Améliorer la qualité de service
en pilotant les différents niveaux

de SLA SOLUTION DE GESTION DES TICKETS

Gagner du temps en ayant une

Développée a laide de la solution de BPM Workey, Workey Ticketing est

Y'Slon globale de la gestion des entierement paramétrable, tant au niveau du processus de validation que des
tickets différentes rubriques qui constituent le ticket. Ainsi, vous pouvez disposer d'une

application conforme a I'ensemble de vos exigences, sans aucun développement.

WORKEY
TICKETING EST UNE
SOLUTION 100%
PERSONNALISABLE ”

Procédure gestion des tickets
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